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                                                                        凝心聚力 行稳致远                                    

公司2021年12月份成立，注册资金1000万元，占地2300㎡，人员规模500人。公司是比较专业的客服中心，有接听、外呼、文字客服等，业务架构完整，制度健全，环境优美，气氛融洽。公司有自己的餐厅，中午管饭；有宿舍，可免费住宿！
万事俱备，职等你来！诚邀你的加入！

招聘岗位及要求：
1、 瑞幸咖啡客服    20人
工作时间：早九晚六（ 月休8天）9--18点，节假日8:30--17：00
工作内容：负责处理客户的咨询和投诉
岗位要求：普通话标准，吐字清晰，表达沟通能力强，会电脑基础操作，打字45个字/分钟。
薪资待遇：2000底薪+1800基础绩效
绩效考核：接听量、满意度、邀评率、后处理时长等
2、 奈尔宝（腾讯）游乐场客服   10人
腾讯旗下的大型室内游乐园，目前只有一线城市有门店
工作时间：早九晚六（ 月休8天）9--18点
工作内容：负责处理客户的门店政策咨询
岗位要求：普通话标准，吐字清晰，表达沟通能力强，会电脑基础操作。
薪资待遇：2000底薪+2000基础绩效
绩效考核：接听量、回访量、满意度、录音质检等
3、 移动客服10085   自动外呼（和接听类似）  20人
工作时间：8:30--12:00,14:00--18:00周日固定休+节假日
工作内容：打电话办理套餐增值、宽带提速业务
岗位要求：普通话标准，吐字清晰，表达沟通能力强，会电脑基础操作。
薪资待遇：2000-3000阶梯底薪+提成（销售额占比）
绩效考核：销售额、录音质检等
[bookmark: _GoBack]四、移动客服10086  接听客服   50人
工作时间：9---18点  做二休一
工作内容：接电话，处理客户咨询和投诉
岗位要求：普通话标准，吐字清晰，表达沟通能力强，会电脑基础操作。
薪资待遇：3600以上   
绩效考核：接听量、满意度、邀评率等
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